
令和４年度 まちかどよろず相談薬局相談事例一覧 

 

令和４年度にまちかどよろず相談薬局へ相談があった事例を紹介いたします。 

相談事例の紹介につきましては、会員薬局に対し実際にあった事例を出来るだけ忠実に記載

しております。個人情報保護等の観点から一部省略させていただいております。 

前半は相談内容から相談結果まで、後半はその他の相談内容を紹介しております。 

なお、医療・介護に関する内容や、どこに相談したらよいか分からないことなど『まちかどよろ

ず相談薬局』にお気軽にご相談ください。専門家へのご紹介をお手伝いいたします。 

 

【相談事例】 

 

相 談 者 包括支援センターの職員 

相 談 内 容 

具体的内容 

今まで薬の整理をして本人宅に届けていた。薬の専門家ではないので不安があ

る。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 
在宅支援にしていったらどうか。 

相 談 結 果 
主治医に話をして居宅療養管理指導（薬剤師が主治医の指示のもと患者宅にて薬

剤管理を担う業務）につなげた。 

 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 検査結果の数値、おくすり相談 

具体的内容 

血糖降下剤を服用中。検査結果が自分では悪くないんじゃないかと思っていて、

今回で薬が減るかやめられると思っていた。お医者さんからはこのまま様子を見

ようといわれた。数値のどの辺を見ればいいのか。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

検査結果の見方や現在服用中の血糖降下剤の効能について詳しく説明。確かに数

値は服用開始時に比べて改善している。前回（半年前）に比べると少し血糖の増

加がみられる程度。現在の改善は内服によるところとご本人の生活習慣の改善に

よるもの。医師は薬の変更についても考えているはずですが、良い状態の継続を

確認してからの変更を考えているでしょう。数値がよくなるとすぐに内服をやめ

たくなりますが内服を継続しながら今の生活改善を続けることが大切と考えた。 

相 談 結 果 上記の説明で納得されて今の状況をキープすることを確認した。 

 

  



 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 お薬相談 

具体的内容 
当店で処方箋調剤を応需している患者さんの他医療機関からの処方薬について

の相談。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

門前診療所を受診していて、他医療機関からもらった抗生物質を飲み続ける必要

があるかの相談。 

相 談 結 果 下痢や発疹などの副作用がなければ飲み切るよう説明した。 

 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 

具体的内容 

私が一緒に暮らしていないので母の薬を父が管理しているが、経管からなので、

負担なくわかりやすくなるようにアドバイスしてほしい。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

ご自宅に伺い、いつもの服薬状況を確認した上でお薬の性質から一番よい方法を

提案し、主治医にも情報提供させていただきます。 

相 談 結 果 

ＰＴＰのものを 1 錠ずつピルケースに仕分けして、溶けにくい錠剤は叩いて砕

いてから溶かして経管投与していたことがわかった。手持ちの薬をＯＤ錠以外

で、簡易懸濁に適さない薬剤を予め粉砕し、用法ごとに一包化対応。次回受診時

に主治医に見てもらえるよう、服薬情報提供書を作成し、服用回数も朝夕寝る前

の１日３回から朝寝る前の１日２回にしていただくよう依頼。アローゼンも溶け

にくいので、センノシド顆粒に変更依頼。処方箋も提案通り変更していただき、

とてもわかりやすく、楽になったと喜んでいただけた。 

 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 

具体的内容 

飛び込みの患者家族から相談。認知症があり薬の飲み忘れが多数発生している。

できれば３科（内科、脳外科、整形外科）の薬をまとめて一包化にして欲しい。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

内科の薬の用法がバラバラだったため、一包化しても飲み忘れがなくなるのは難

しいと判断。 

相 談 結 果 主治医に文書にて情報提供、服用回数をまとめていただけないか依頼した。 

 

  



 

相 談 者 介護士 

相 談 内 容 入居者様の薬剤服用タイミング 

具体的内容 
該当入居者様は夕食後すぐに就寝されるので夕食後に寝る前の薬剤を同時に服

用させてもよいか？ 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

夕食後の薬剤と寝る前の薬剤の相互作用等をチェックし、同時服用でも問題ない

ため、同時服用しても大丈夫だと伝えた。 

相 談 結 果 同時服用後、薬剤の効果、副作用発現等問題なかったと報告を受けた。 

 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 お薬相談 

具体的内容 
胃から右脇腹（十二指腸あたり）にかけて痛みがある。かかりつけの病院が休診

なので何か薬はないかと来局。 

指 導 内 容 

（相談メモ） 

常に来局されている患者であり薬歴から背景の確認もできたため、在庫していた

サクロン（ロートエキス配合）を販売。定期薬を通常通りに服用し、サクロンは

本日、帰宅後、就寝前の 2 回の服用とし、効果が実感できず痛みが続くときには

受診を検討するよう指導した。 

相 談 結 果 翌日来局され、痛みは改善したと報告して下さった。 

 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 ストーマ（人工肛門）について 

具体的内容 蓄便袋の口のサイズが合わなくなり便漏れがする。他の種類はないか。 

指 導 内 容

（相談メモ） 
何社かのパンフレットを取り寄せ、患者様の希望に合った商品を一緒に選んだ。 

相 談 結 果 今の所不具合はなく、使用出来ているとのこと。 

 

  



 

相 談 者 一般患者 

相 談 内 容 運転免許証返納 

具体的内容 高齢になってきて運転が心配だが、受診するには運転せざるをえないとのこと。 

指 導 内 容

（相談メモ） 
介護タクシーやデマンドタクシーの案内や行政への連絡をした。 

相 談 結 果 
今の所返納にいたって無いが、事故の心配があるので危険がないように、行政が

定期的に見守り、自宅訪問してもらえるようになった。 

 

【その他の相談事例】 

・昨日薬を飲んだら蕁麻疹が出た（一般患者） 

・処方されている薬を入居者が拒否して飲まない。粉砕しても大丈夫ですか？（介護士） 


